VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (VOP)

Tyto obchodni podminky nabyvayji G¢innosti dnem 28. 5. 2026.

l. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona
. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obfansky zakonik").

X

Prodavajici: Bc. Radek Smékal, DiS.

ICO: 10660585

Se sidlem: OndfFicka 10, Ceské Budgjovice

Zapis v rejstiiku: Zivnostensky rejstfik u Magistratu mésta Ceské Budg&jovice
E-mail: obchod@antseurope.eu

Telefon: +420 730 704 731

Web: www.AntsEurope.eu

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby, ktera uzavira
kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou €innost jako spotfebitel, nebo v ramci své podnikatelské Cinnosti
(dale jen ,kupujici®) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na internetové adrese www.antseurope.eu
(déle jen ,internetovy obchod").

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odchylnd ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

Il. Informace o zboZzi a cenach

1. Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen a hlavnich vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivého zboZzi v katalogu
internetového obchodu. Ceny jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd.
Ceny zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany.

2. VeSkera prezentace zboZi v katalogu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni
smlouvu ohledné tohoto zbozi (§ 1732 odst. 2 obCanského zékoniku).

3. V internetovém obchodé jsou zvefejnény informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi v
ramci Ceské republiky, pfipadné dalsich zemi.

e

v dobé 30 dnl pfed poskytnutim slevy.

lll. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedk na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (internet, telefon) hradi kupujici sdm dle sazeb svého poskytovatele.
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2. Kupujici provadi objednavku prostfednictvim svého zakaznického Gc¢tu nebo vyplnénim objednavkového
formulare bez registrace.

3. Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit tdaje. Kupujici podava objednavku
kliknutim na tlacitko ,,Objednat s povinnosti platby” (nebo ekvivalentni text jasné oznacujici zavazek k platbég).
Podminkou je vyplnéni povinnych tdaji a potvrzeni seznameni se s t&émito VOP.

4. Kupni smlouva je uzaviena v momenté, kdy prodavajici potvrdi pfijeti objednavky na e-mailovou adresu
kupujiciho.

5. V pripadé zjevné technické chyby v cené (napf. systémovy vypadek, mravenci za 0 K&) neni prodavajici
povinen zboZi za tuto chybnou cenu dodat, a to ani v pfipadé, Ze kupujicimu jiz bylo odeslano automatické
potvrzeni objednavky.

IV. Zakaznicky ucet
1. Na zakladé registrace mlze kupujici pfistupovat do svého zakaznického Gétu. Kupujici je povinen uvadét
spravné a pravdivé vSechny Udaje a pfi jejich zméné je aktualizovat.

2. Pristup k UCtu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovéavat o téchto
Udajich miCenlivost.

3. Prodavajici mize uzivatelsky Gcet zrusit, zejména pokud neni vyuzivan déle nez 2 roky nebo pokud kupujici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy.

V. Platebni podminky a dodani zboZi

1. Cenu zbozi a pfipadné néaklady spojené s dodanim mdze kupujici uhradit:
» Bezhotovostné pfevodem na bankovni tcet (CZK): 2702734411/2010 (Fio banka, a.s.)

* Bezhotovostné bankovnim pfevodem na Gcet (EUR): CZ4020100000002102734426 (Fio banka, a.s.)

* Dobirkou v hotovosti nebo kartou pfi pfevzeti zboZi od dopravce.

2. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 7 dnl od uzavieni kupni smlouvy. Zavazek je
splnén momentem pripsani ¢astky na ucet prodavajiciho.

3. Dodaci Ihdta: ZboZzi, které je v internetovém obchodé oznaceno jako ,skladem“, prodavajici standardné
expeduje do 2 az 7 pracovnich dnd. Vzhledem ke specifické povaze sortimentu (ruéni zakazkova vyroba
formikarii, kompletace chovnych sad a zavislost na aktualni kondici Zivych organism(l) a provozovani e-shopu v
rezimu hobby projektu vedle pracovnich a rodinnych povinnosti prodavajiciho, se miize tato Ihdta prodlouZit.
Nejpozdéjsi Ihdta pro doruéeni ¢ini 30 dnti (zakonna lhita) od uzavieni kupni smlouvy.

4. Individualni terminy (Darky): Pokud kupujici poZzaduje doruceni zbozi ke konkrétnimu datu (napf. jako darek
k narozeninam), je povinen prodavajiciho kontaktovat jeSté pfed objednanim nebo ihned po ném formou zpravy
pres aplikaci WhatsApp na Cisle +420 730 704 731 pripadné zaslanim dotazu pres sekci Podpora, obecny
dotaz v zapati e-shopu. Na zakladé této dohody Ize dodaci IhGtu individualng zkratit i upravit.

5. Prodavajici doda zbozi na adresu urCenou kupujicim. Kupujici je povinen zbozi pfi dodani prevzit. PFi
prevzeti je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald a jakékoliv zavady ihned nahlasit dopravci.

6. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho az plnym zaplacenim kupni ceny, nejdfive vSak prevzetim
zbozi.
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VI. Odstoupeni od smlouvy (Vraceni zboZi do 14 dni)

1. Kupujici spotfebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve |hité 14 dnd od prevzeti
zbozi.

2. Vyjimky z odstoupeni: Spotfebitel nemdize odstoupit od smlouvy mj. u zboZi, které bylo upraveno podle jeho
pfani, u zbozi v uzavieném obalu, které bylo z doruovaciho obalu vyiato a z hygienickych ddvodd nebo
ddvodi ochrany zdravi jej nelze vratit, a u zboZzi, které podléha rychlé zkaze & znehodnoceni (vzhledem k
povaze sortimentu se toto miZze tykat zivych organism{ — mravencd, termitdl — pokud po rozbaleni hrozi jejich
Uhyn nebo poSkozeni neodbornou manipulaci ze strany zakaznika).

3. ZpUsob odstoupeni: Pro podani Zadosti o odstoupeni od smlouvy nebo vraceni zboZzi kupujici vyuZije
primarné online samoobsluzny portal e-shopu umistény v paticce na Uvodni strané v sekci ,Odstoupeni od
kupni smlouvy* na tomto odkazu: https://antseurope.eu/module/dm_support/dm_support_list. V ramci
tohoto portalu (rozhrani) kupujici zvoli moznost ,Odstoupeni od kupni smlouvy” nebo ,Vraceni zbozi“ a
postupuje dle instrukci. Oznameni Ize zaslat také e-mailem na adresu obchod@antseurope.eu. Lhita je
zachovana, pokud je oznameni odeslano v jejim priib&hu.

4. Kupujici zasle zboZi zpét prodavajicimu do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy. Kupujici nese plné naklady
spojené s navracenim zbozi prodavajicimu.

5. Prodavajici vrati kupujicimu vechny pfijaté penézni prostiedky do 14 dni od odstoupeni, ne v3ak dfive, nez
kupujici zbozi pfeda nebo prokéze, ze zboZzi odeslal.

6. SniZzeni hodnoty zbozi: Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v diisledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k obeznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.
Prodavajici je v takovém pripadé opravnén jednostranné zapocist narok na nahradu Skody proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

VII. Prava z vadného pInéni (Reklamace)

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a Ze vykazuje ujednané (pfipadné
obvyklé) vlastnosti.

2. Kupujici spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé 24
mésicd od prevzeti.

3. Domnénka vadnosti: Projevi-li se vada v prlibéhu 12 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné

jiz pri pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje.

4. Hierarchie prav z vadného pInéni: Ma-li zboZi vadu, mdZe kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své
volby miZe poZadovat opravu véci nebo dodani nové véci bez vady, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiimérené nakladny. Kupujici mdize pozadovat pfiméfenou slevu nebo
odstoupit od smlouvy (vraceni penéz) pouze v pfipadé, ze:

e prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé,

* vada se projevuje opakovang,

* vada je podstatnym poruSenim smlouvy, nebo

* je z prohlaSeni prodavajiciho zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé.

Kupuijici nem{ze odstoupit od smlouvy, pokud je vada zboZi nevyznamna.
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5. ZpUlsob uplatnéni reklamace: Kupujici zaklada reklamaci ¢i nahlaseni vady primarné prostfednictvim online
samoobsluzného portalu umisténého v sekci Zaruka, reklamace v pati€ce webu www.antseurope.eu, konkrétné
na adrese https://antseurope.eu/module/dm_support/dm_support_list, kde dle povahy problému zvoli
odpovidajici moznost:

 ,Reklamace zbozi“ — pro standardni uplatnéni zarucni reklamace,
* ,Poskozené zbozi" — v pfipadé, ze zasilka vykazuje mechanické poskozeni z pfepravy,

» ,.Chybné dodani zbozi“ — pokud byla doru¢ena jina polozka nebo nesouhlasi pocet kusu.

Poznamka: MoZnosti ,Vyména zboZzi“, ,Pozéarucni servis“, ,Podpora“ a ,Obecny dotaz“ slouzi pro usnadnéni
komunikace a vyfizeni specifickych mimozaruénich poZzadavkd kupujiciho. Pozadavek Ize podat i e-mailem na
obchod@antseurope.eu. Prodavajici vyda pisemné potvrzeni o pfijeti reklamace a ta musi byt vyfizena do 30
dnd.

6. Naklady na dopravu pfi reklamaci:

e Opravnéna reklamace: V pfipadé uznané reklamace ma kupujici-spotfebitel pravo na nahradu uGcelné

vynaloZzenych nékladl (zejména postovného v nezbytné/nejnizsi bé&zné vysi). Tyto naklady musi kupujici
prodejci doloZit (napf. podacim listkem, uctenkou).

e Neopravnéna reklamace: Pokud je reklamace zamitnuta (vada nevznikla chybou vyrobku, ale napf.
nespravnym chovem, mechanickym poSkozenim zakaznikem apod.), nema kupujici-spotfebitel narok na
nahradu svych nakladd spojenych s uplatnénim reklamace. ZboZi bude po vyfizeni uplatnéné reklamace
zaslano zpét kupujicimu na naklady prodavajiciho, pripadné bude po vzajemné dohodé pfipraveno k
osobnimu odbéru.

VIIl. Doruéovani

1. Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty (e-mailu). Kupujici dorucuje na e-mail prodavajiciho obchod@antseurope.eu, prodavajici
dorucuje na e-mailovou adresu uvedenou v zakaznickém Uctu nebo v objednavce.

IX. Mimosoudni FeSeni sporu

1. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce
(COl), se sidlem St&panska 15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: Www.coi.cz.

2. Evropska komise provozuje platformu pro feSeni spord on-line na internetové adrese: https://consumer-
redress.ec.europa.eu/, kterou lze vyuZit pfi feSeni sporll mezi prodejcem a kupujicim z kupni smlouvy
uzavfené online.

X. Zavérec¢na ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah
zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi pravem Ceské
republiky (timto nejsou dotCena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisi).

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Zménéné podminky budou
zverejnény na webovych strankach e-shopu s dostateCnym predstihem pfed nabytim jejich G€innosti.
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